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	FICHE PROGRAMME 

D'UNE ACTION DE FORMATION
	Réf: FORM.FINC.02
Version : 01
Date d’application : 25/06/2010



	Thème :  Gestion des connaissances ou Knowledge Management


Population cible : 
· Responsable RH, DRH ou personne missionnée dans le développement du capital humain.

· Responsable opérationnel (directeur, manager) et/ou expert responsable du maintien du capital expertise.

· Community manager devant animer la capitalisation et la transmission des connaissances.
	Objectifs de formation : 

· Acquérir les méthodes pour mener à bien une capitalisation des savoirs clés : identifier,modéliser, recueillir, formaliser, exploiter, faire vivre.

· Définir les conditions de réussite : évaluer et reconnaître les contributions, animer les communautés de pratiques, organiser le tutorat, etc.


	
Objectifs pédagogiques: 

· Identifier les modes de capitalisation et de transfert des connaissances.




	Jours
	Contenus/ Concepts
clés à aborder
	Méthodes et Moyens
Pédagogiques
	Durée (Heures)

	
	
	
	Théorie
	Pratique

	J1
	. 1/ Poser des bases communes

· Comprendre les enjeux de la transmission des "connaissances" au sein de son entreprise.

· Clarifier les notions (savoir, savoir-faire, compétences, information, connaissances, capital intellectuel…).

· Du Knowledge Management traditionnel à l’émergence d'un "e-KM"
2/ Repérer les connaissances clés à capitaliser et à transférer

· Se doter de la démarche KM :

· 1 ère étape : construire la cartographie.

· 2 ème étape : analyser la cartographie en repérant le niveau de maîtrise (au sens de l’entreprise) des champs de connaissances.

· 3 ème étape : définir son plan d’actions.

3 Enrichir les actions du Knowledge Magagement avec les médias sociaux : l’émergence du "e-KM"
· Repérer les leviers de transformation.

· Concrètement, qu'est-ce que le "e-KM"?
	Documentation

Cas pratiques

Ateliers
	2
	4

	J2
	4/ Mettre en œuvre concrètement les modes de capitalisation et de transfert des connaissances

· La capitalisation par interview.

· Une alternative : utiliser le tutorat ou compagnonnage pour capitaliser.

· Créer une base de connaissances.

· Co-capitaliser à travers un SIRH
· Diffuser l’expertise à travers un Blog.

· Mettre en place une communauté de pratiques.

5/ Réussir son projet KM

· Prendre en compte les 4 dimensions clés : culturelle, stratégique, structurelle et technologique.

· Identifier et lever les réticences et résistances ?

· Mobiliser et reconnaître les contributeurs.
	Documentation

Cas pratiques

Ateliers
	2
	4

	Total
	4
	8


	Critères et indicateurs d'évaluation : 
Questionnaire d'évaluation. 


NB : Fiche à établir par l'opérateur de formation
Case réservée à l’administration : 

	Avis technique : ……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

Fait à …Tunis… le, 

Signature
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