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	FICHE PROGRAMME 

D'UNE ACTION DE FORMATION
	Réf: FORM.FINC.02
Version : 01
Date d’application : 25/06/2010



	Thème :  Prise de décision et résolution de problématique


Population cible : Toute personne souhaitant optimiser sa prise de décision.
	Objectifs de formation : 

· S'approprier une méthode opérationnelle de prise de décision pour agir à bon escient.

· S'exercer à la prise de décision en appliquant des méthodes d'analyse et de créativité.
· Savoir utiliser les bons outils pour résoudre efficacement un problème.

· Fédérer une équipe autour du problème à résoudre.
	
Objectifs pédagogiques: 

· Gérer les dimensions rationnelle et émotionnelle de la décision.

· Conduire efficacement une séance de travail pour mettre en place un dispositif d'amélioration.


	Jours
	Contenus/ Concepts
clés à aborder
	Méthodes et Moyens
Pédagogiques
	Durée (Heures)

	
	
	
	Théorie
	Pratique

	J1
	. Partie 001: Prise de décision: Une méthode en 5 étapes

· Analyser sa manière habituelle de prendre les décisions et identifier ses objectifs de progrès.

· Positionner ses décisions en cours dans le processus de décision en 5 étapes.

1/ Décider de décider !

· Écouter son intuition pour repérer ce qui nécessite une prise de décision.

· Provoquer un déclic pour débloquer le processus de prise de décision.

2/ Définir un objectif positif

· Utiliser un questionnement puissant pour clarifier un problème confus.

· Délimiter son pouvoir de décision.

· Définir un objectif concret, réaliste et positif.

3/ Explorer les solutions

· Utiliser la technique du brain storming pour explorer largement les solutions en groupe.

· Utiliser la carte mentale pour libérer la pensée créatrice.

· Utiliser des techniques de créativité spécifiques pour sortir des blocages et dépasser les solutions évidentes.

4/ Choisir une solution

· Mettre en balance l'option "ne rien changer".

· Définir des critères de décision.

· Comparer et combiner les solutions pour parvenir à un choix satisfaisant.

5/ Transformer la décision en action

· Provoquer un déclic émotionnel pour gérer la résistance à la prise de risque et passer de la solution à la décision.

· Utiliser une méthode puissante pour imaginer le plan d’action.

· Formaliser concrètement le plan d'actions.


	Documentation

Cas pratiques

Ateliers
	2
	4

	J2
	Partie 002: Les outils de résolution de problèmes
1/ Tirer le meilleur parti des groupes de progrès

· Principes du progrès permanent :

· le PDCA ;

· les actions correctives et préventives…

· Utiliser un vocabulaire précis :

· ce qu'est un problème ;

· une action d'amélioration ;

· différencier curatif, correctif et préventif.

· Les fiches progrès :

· faire simple et utile.

· S'appuyer sur les groupes de travail pour être plus efficace.

· Les rôles des pilotes d'action, d'animateurs de réunion.

2/ Résoudre un problème à l'aide de la méthode "C.A.R.R.E.D.A.S." (cas pratique)

· La méthode C.A.R.R.E.D.A.S. :

· résoudre les problèmes de manière structurée ;

· à chaque étape : un objectif défini, un ou des outils clés.

Choisir le problème :

· utiliser efficacement le diagramme de Pareto ;

· le diagramme des affinités pour clarifier la situation.

Analyser le problème :

· le QQOQCCP : 7 questions pour clarifier un problème ;

· la méthode Est/n'Est pas, en complément.

Rechercher les causes racines :

· travailler de manière structurée par phases ;

· les outils incontournables : remue-méninges,les 5M, les 5 Whys, tests terrain, l'arbre des causes ;

Rechercher et Essayer les solutions :

· utiliser des techniques de créativité, le diagramme en arbre, des tests terrain.

Décider de la meilleure solution

· s'aider de matrices de décision et/ou de grilles d'efficacité.

Appliquer la solution choisie :

· formaliser les actions à mener dans un plan d'actions ;

· planifier avec les diagrammes de Gantt et Pert.

Suivre l'efficacité des actions à chaud et à froid :

· l'importance des indicateurs et des observations terrain ;

· planifier les mesures dans le temps.

· Les conditions de réussite de la méthode et des outils associés.

· Correspondance avec la méthode SWOT.

· La présentation des résultats finaux : savoir valoriser le travail et garder en mémoire.

3/ Animer un groupe de progrès

· La préparation de la séance de travail :

· choisir les participants ;

· définir les ordres du jour ;

· structurer la réunion.

· Les trois principes d'animation pour réussir ses réunions de résolution de problème :

· production : faire produire le groupe, inciter à la créativité, recueillir les idées ;

· régulation : savoir gérer le flux d'informations, faire participer chacun ;

· synthèse : organiser ses bilans, préparer la réunion suivante.

· Les styles d'animation, repérer son propre mode d'animation.

· Les responsabilités partagées entre l'animateur et les participants.
	Documentation

Cas pratiques

Ateliers
	2
	4

	Total
	4
	8


	Critères et indicateurs d'évaluation : 
Questionnaire d'évaluation. 


NB : Fiche à établir par l'opérateur de formation
Case réservée à l’administration : 

	Avis technique : ……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

Fait à …Tunis… le, 

Signature
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